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济南市长清区人民法院

关于印发 《特邀调解员考核管理办法 (试行 )》

的通知

各派出法庭、机关各部门:

《特邀调解员考核管理办法 (试行 )》 已经院党组研究通过 ,

现印发给你们,望认真遵照执行。

济南市长清区人民法院

2021年 7月 5日



济南市长清区人民法院

特邀调解员考核管理办法 (试行 )

第一条 为健全多元化纠纷解决机制,加强诉讼与非诉讼纠
纷解决的有效衔接,充分调动特邀调解员的工作积极性,推动特

邀调解制度的落实,根据 《中华人民共和国人民调解法》《最高
人民法院(关于人民法院特邀调解的规定>》 《关于人民法院进一

步深化多元化纠纷解决机制改革的意见》等法律法规及相关司法

解释的规定,结合工作实际,制定本办法。

第二条 本院根据工作需要,选聘具有一定专业法律知识、
调解技能、能够正常履职的人员作为特邀调解员。

特邀调解员须在人民法院调解平台申请注册,并经认证成为

在线调解员。

第三条 特邀调解员主要职责:受本院委派或委托,主持调
解或协助调解民商事纠纷;对调解成功的民商事纠纷,根据调解
结果在调解平台进行报结;对调解不成功的民商事纠纷,记录无
争议的事实和争议焦点;按照法官要求,配合完成其他工作。
第四条 特邀调解员应当依法履行工作职责,遵守工作纪律。
(一 )不得虚假调解、强迫调解、违法调解 ;
(二 )不得徇私舞弊;
(三 )不得压制、打击报复纠纷当事人;
(四 )不得侮辱、处罚当事人;
(五 )不得泄露当事人隐私,不得泄露审判秘密;
(六 )不得吃拿卡要;



(七 )严格执行民事诉讼法规定的 避制度。

第五条 特邀调解员应当认真做好重大敏感矛盾纠纷的汇报
工作。在调解过程中,发现重大敏感事件或可能引发群体性事件
或越级上访等隐患,应 当及时上报本院立案庭诉调对接中心。
第六条 对特邀调解员的工作情况考核实行日常考核和年终

考核相结合的方式进行,并记入个人业绩档案。

对特邀调解员的考核内容包括思想品德、工作纪律、工作作
风、工作业绩和参加学习培训等方面,考核结果作为奖惩的重要
依据。

第七条 对特邀调解员,按照 《济南市长清区人民法院人民
调解员案件补贴发放办法 (试行 )》 的规定发放案件补贴。

第八条 常驻特邀调解员工作日应正常出勤,在业务上服从
法官指导。本院为常驻特邀调解员从事调解工作提供必要的工作
条件,配各必要的办公设施,提供和正式干警同样的就餐待遇 ,
提供必要的培训和业务指导;对表现突出的特邀调解员,可在年
终给予一定奖励。

第九条 审判管理部门负责对特邀调解员进行考核,以在线
调解案件数作为计件考核的依据。

第十条 新聘常驻特邀调解员试用期为一个月,试用期间按
兼职特邀调解员标准支付绩效补助。试用期结束后,根据调解案
件数量、质量、工作表现等考核情况,确定是否转为常驻特邀调
解员。

第十一条 特邀调解员任期一年,符合条件的,经审核合格
可以延长任期。
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第十二条 特邀调解员出现下列情况之一,应予以解聘,解

聘自通知之日起正式生效。

(一 )连续三个月未完成核定任务量的;

(二 )不服从法官指导,′导致法官不同意继续使用其作为本

团队特邀调解员的;

(三 )违反本办法第四条规定,查证属实的;
(四 )身体健康状况不适合继续做调解工作的;

(五 )具有其他不宜继续聘用情形的。

第十三条 具有本办法第十二条第一款解聘情形的常驻特邀

调解员,经审核,符合兼职特邀调解员条件的可转为兼职特邀调

解员。

第十四条 特邀调解员应当积极参加人民法院组织的业务培

训。岗前业务培训时间不少于1天 ,年度业务培训时间不少于3

天。

初任特邀调解员参加岗前业务培训考核合格,方可列入特邀

调解员名册。

年终考核不合格或无正当理由连续三次不参加业务培训的

特邀调解员,可予以解聘。

第十五条 本办法由本院党组会负责解释。

第十六条 本办法自印发之日起试行。
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