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一、申请调解 

1.1 移动微法院自动跳转 

点击 22 个统建省份的中国移动微法院小程序的调解模块可直接

跳转到人民法院调解平台小程序并实现自动登录。点击“立案”选择

立案类型后，提示“是否愿意接受调解”，点击“愿意”系统跳转多

元调解小程序并实现自动登录。登录后点击 ，进入调解平台流程。 
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1.2 调解流程  

平台填写调解案件信息→选择调解员→调解员受理→在线调解

→  调解（成功）→在线确认调解协议→申请司法确认/申请出具调

解书  

→  调解（失败）→当事人小程序端在线立案 

1.3 申请调解 

1.3.1 填写案件信息 

   登录账号，点击 进入我的调解页面，选择“申请调解”，选

择案件纠纷类型、填写纠纷描述，完成案件信息并提交。 

注意：带*部分为必填选项 
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1.3.2 选择调解员 

    系统将根据您提交的案件信息智能推荐调解员供您选择，您也

可点击右上角“更多调解员”选项，输入名字搜索特定调解员，点击

“选择 TA”进行调解。 
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1.3.3 查看案件动态 

案件信息提交后，可在案件信息页查看案件处理进展，

点击“证据”可对所上传的证据进行核验比对。点击“留言”，

进入留言板可向调解员发送留言，咨询案件调解进展、查看

调解员留言信息。 
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1.4 在线调解 

   调解过程中，调解员可与双方当事人进行视频沟通。当调解员发
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起视频调解，当事人小程序会弹出视频邀请提示。接受后，双方当事

人与调解员即可开始视频调解。 

注：当事人必须登录在小程序页面才能接收到视频 

      

1.5 确认文书 

1.5.1 在线确认调解协议 

调解完成后，您可在调解进展页面中选择查看调解协议，并通过

微信授权验证或短信验证码、电子签名对调解协议进行确认。 

*注意：电子签名环节必须已实名认证过，若未认证，会跳出自动识别请求。若

实名认证信息与案件当事人信息不匹配，将自动开启微信授权验证，验证通过后
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自动进入签字模块，如验证未通过则开启短信验证码验证签字。当事人为法人或

非法人组织不进行身份认证。 
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1.5.2 调解笔录签字 

   调解完成后，您可在调解进展页面中选择查看笔录，并通过微信

授权验证或短信验证码、电子签名对调解笔录进行签字确认。 
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1.6 申请司法确认 

调解成功后，您可在调解进展中查看系统自动生成的司法确认申

请书，点击开始则发起司法确认申请，待对方当事人同意后，系统即

为您向本地辖区法院发起司法确认申请。  
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1.7 出具调解书 

调解成功后，在案件进展中会提示当事人也可以申请出具调解

书，任意一方当事人点击“申请”即向法院提出出具调解书的申请，

等待法院处理即可。 
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二、在线立案 

2.1 立案流程 

填写案件信息→选择辖区法院→法院受理→立案完成   

2.2 操作方法 

2.2.1 在线立案 

调解终止或调解失败后，当事人可在案件详情中点击右上角的

“更多”选择“在线立案”，进行转立案申请。  

       

当事人在小程序端“在线立案”可直接快速立案申请，若当事人

想直接发起立案申请案件，直接在小程序端进行操作即可。 
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选择“在线立案”之后需要进行人脸识别，若人脸识别成功，则

直接进入“诉讼须知”界面，若当事人在人脸识别两次失败后则出现

微信授权认证界面，成功验证之后仔细阅读“诉讼须知”进入“在线

立案”界面录入案件完整信息方可提交之后辖区法院。 
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2.2.2 在线立案撤诉 

当事人在线立案之后，若想撤销立案，可以在小程序首页“立案”

中找到相关案件，点进案件详情中找到“更多”，选择“撤诉”说明

要撤诉的原因即可完成案件撤诉。 
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三、其他相关 

3.1.实名认证 

您可通过个人中心进入实名认证页面。系统提供人工审核和自动

识别。您需在页面中输入个人姓名与身份证号码校验进行自动人脸识

别认证，或选择身人工审核，提交身份证信息后，系统将在 2-4 小时

完成审核。 

               

 

*注意： 

1.实名认证的用户，在申请案件时，当事人表单中将自动带入实名认证所提写的
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姓名及证件类型和号码，并且不可进行修改。  

2.用户可以操作删除实名认证信息，删除后，当事人可重新进行实名认证，但删

除实名认证信息后，即不可对已提交的诉讼案件进行操作。 

3.2.下载途径 

方法一：打开微信——发现——小程序——输入“多元调解” 

        
 

方法二：扫描小程序码关注 
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